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El6tanulmanyi feltételek:
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Osszéraszam: Eloadas: 4 Tantermi gyak.:0 Laborgyakorlat:4 Konzultacio:
Szamonkérés Evkozi jegy

modja (s,v,1):

A tananyag

Oktatasi cél: A munkavédelem multidiszciplinaris jellegébdl fakadd lehetséges kommunikacids helyzetek
bemutatasaval, az ezekben alkalmazhaté6 kommunikacios stratégiak felvillantasaval, a kiilonb6z6 ,,vevok™ esetén
alkalmazandé megoldasi lehetdségek leirasaval (legfelsd vezetés, kozvetlen munkairanyitd, beosztott
munkavallalo, munkavédelmi képviseld, foglalkozas-egészségligyi orvos, higiénikus, munkabiztonsagi
szakember, hatosag, stb.), a kommunikéacidos és kapcsolati kompetencia egyéni fejlesztése. Az egyéni
kompetenciak bévitése a targyaldstechnika alapjainak, lehetséges stratégidnak, a targyalastechnika taktikai
lehetdségeinek felvillantasaval. Konfliktushelyzetek megoldasanak kommunikaciojanak készségfejlesztése. A
gyakorlati eredményesség novelését szolgidlva a munkavédelmi kommunikacié megtervezési 1épéseinek, a
munkavédelmi véltozasokban a kommunikéacio jelentéségének, az ,,5 E” eszkoztaranak targyalisaval a
munkavédelmi szakemberek kommunikacids teljesitményének, hatdsossaganak fejlesztése.

Utemezés:
konzultacio Témakor
1. A targy kovetelményeinek és tartalmanak rovid bemutatasa. A sikeres munkavédelem 5

alappillére. Kommunikacio6 szerepe az eredményes munkavédelemben. A rossz munkavédelmi
kommunikacié kovetkezményei. Targyalastechnika. Stratégiak és taktikak. A MOBIUS modell.
Empatia, kongruencia, asszertiv viselkedés. A konfliktuskezelés.

2. Valtozaskezelés kommunikacidja. A valtozasok soran elkeriilendd ,,7 fobiin” kommunikacios
vetiiletei. Kommunikacio a digitalis korban. Zarthelyi az 1. konzultacioé anyagabdl
3. Kommunikacios gyakorlatok. Elemzések.

Félévkozi kovetelmények

egy zarthelyi.
Feladatok:

Csoportos szitucios jaték. Egyéni értékelés a csoportok munkajardl (erésség — gyengeség
analizis) (elektronikus formaban, Word formatumban oktatd szamara megkiildve) a 10. hét végéig

Az évkozi jegy megszerzésének modja: Aktiv részvétel a foglalkozasokon. Az eldadason és gyakorlaton
kotelezo a részvétel. A csoport teljesitménye a szitudcios jatékban (30%), az egyéni erdsség -gyengeség értékeld
munka (30%), a zarthelyi (40%) alapjan keriil megallapitasra az évkozi jegy. A jegy megszerzéséhez minden
résznek értékelhetének, legalabb elégségesnek kell lennie.

Irodalom:

Kotelezo: A tanari prezentacié PDF valtozata.

Ajanlott:
1. Kapas Zsolt: Szakmai kommunikacié és modszertan a munkavédelemben, OMKTKFT, Budapest, 2012
(www.ommf.gov.hu/)

2. Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologia
3. Dr. Vincze Laszl6: Eletpalya-tervezés (konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/2004/Vincze_Laszlo_dissertation.pdf)

Egyéb segédletek:

A targy minoségbiztositasi modszerei:
A tananyag frissitése folyamatosan torténik a megjelend szakanyagok, jogszabalyok, valamint a
hallgatok véleményének figyelembevételével. Sziikség esetén a hallgatok kivansaga alapjan
konzultaciot tartunk.

Budapest, 2017. junius 01.
Suplicz Sandor sk.
targyfelelds oktato




